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DIGITAL THINKERS & DOERS

OCTO TECHNOLOGY  I  PART OF ACCENTURE

“Nous, on fait pas de dev !
… alors ton agile….”

agile@OPS

23.05.25
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Start with who

Gilles MASY
Consultant en Organisations@OCTO

Je m’intéresse aux humains autant 
qu’aux systèmes techniques
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2500 collaborateurs 
et collaboratrices

14 sites en France
+ 1 extension à Porto

Moyenne d’âge de 
53 ans

Appréhender le mammouth

CDG

INFRA SECU

CyberSecIAMRéseauCloud

Privilège++FirewallCloud privé SOC

Prod Appli

Paiement

e-Paiement

e-Pay PME

450p. 250p. 1200p.

PFC
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1.

Permettre à BPCE-IT de 
répondre à de plus en plus 

de sollicitations

BPCE-IT assume les MEPs et 
RUN des applications de 
BPCE.

Les nouvelles applications 
sont créées avec des moyens 
de plus en plus complexes.

L’automatisation, leitmotiv de 
BPCE-IT, a du mal à être mis 
en place, la priorité est à 
démarrer tous les projets.

Introduire une culture du 
rythme centrée sur les 

résultats 

BPCE-IT cultive la culture de 
lancer des projets

Toutes les équipes sont 
occupées à 100%, voir plus.

Les équipes ne connaissent 
pas leurs utilisateurs. 

Les clients ont trop peu de 
visibilité : “quand ce sera 
terminé ? démarré ? …”

2. 3.

Renforcer la 
performance 

organisationnelle et la 
transparence

Les experts toujours sollicités 
sont toujours les mêmes et 
trop peu nombreux.

La sécurité psychologique 
est faible, la peur de l’échec, 
provoque la rétention 
d’informations.

Des réunions pour se parler 
quand on sait à qui 
s’adresser.

Objectifs de la transformation agile
“150 projets de convergence, déjà 3 ans, et toujours aucun de terminé (...) .

Nous avons perdu le contrôle de ce qui est fait dans l’entreprise !”   (dixit le DG)



.6O
CT

O
 I P

A
RT

 O
F 

AC
CE

N
TU

RE
©

 2
02

4 
- A

ll r
ig

ht
s r

es
er

ve
d

début des vagues Bilan de l’année 2023
Ajustement du cadre de 

référence V3

Fin du déploiement

1er Mars 2023 4ème trimestre 
2024

Déploiement progressif de communautés de pratiques (PO, SM, TL, Managers...)

Pré-requis prêts 
pour lancer la 

transformation 
agile

2 Janvier 2023

Nouvelle vague

Préparation des vagues

Plan Communication

15 Mai 2023 2 Octobre 2023Fin 2022

Cadre de 
référence V2

Go lancement vague 1

25 Équipes identifiées
lancement parcours 
formations vague 1

 (rôles et agile)

Go lancement vague 2

25 Équipes identifiées
lancement parcours 
formations vague 2

 (rôles et agile)

Go lancement vague 3

25 Équipes identifiées
lancement parcours 
formations vague 3

 (rôles et agile)

Go lancement 
vagues 4, 5 puis 6

75 Équipes identifiées

lancement parcours 
formations vague 4 & 5

 (rôles et agile)

Bilan & 
Rétro 

vague 1

Bilan & 
Rétro 

vague 2

Bilan & 
Rétro 

vague 3

Bilan & Rétro 
vagues 4 & 5

Plan Communication

Plan Communication

Plan Communication

Plan Communication

Amélioration 
continue

1er Janvier 2024

Nouvelle vague

Le plan initial pour transformer 150 équipes : 6 vagues de 25
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Organisation des vagues

16 équipes
sur 27 équipes 

Sécurité informatique

70 équipes
sur 117 équipes

Production métier

40 équipes
sur 69 équipes

Infrastructure

24 équipes
sur 41 équipes

Plateforme collaborateurs

2 équipes
sur 20 équipes 

2 équipes
sur 7 équipes

RH

2 équipes
sur 16 équipes

Secrétariat général3 vagues sur 2023 puis 3 
vagues sur 2024
75 équipes par an
Pour 4 directions

Tour de contrôle

Mars - 
VAGUE 1

25 équipes

Mai - VAGUE 
2

25 équipes

Oct - VAGUE 
3

25 équipes

4 équipes 11 équipes 7 équipes 3 équipes

2 équipes 12 équipes 7 équipes 4 équipes

6 équipes 5 équipes2 équipes 12 équipes

2023  Hypothèse : 2 équipes dans chacune des 
directions

CODIR Pôles4 Coachs orga  
référent d’un pôle

13 Scrum masters Équipes

Pôle Production métier 
(~1000 collabs)

Pôle Infrastructure    (~400 
collabs)

Pôle Plateforme 
collaborateurs (~400 collabs)

Pôle Sécurité informatiques            
(~300 collabs)

Pôle Tour de contrôle      
(< 300 collabs)

Pôle RH  (< 100 collabs)

Pôle Secrétariat général (< 
100 collabs)COMEX (15 collabs)
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Demande Cadre Limite
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“Non mais, nous, on a pas le temps pour 
vos conneries. Nous, on bosse, ici !”
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“Non mais, nous, on a pas le 
temps pour vos conneries. 

Nous, on bosse, ici !“

Injonction au changement
Une décision venu “d’en haut”

● Une méthodologie apparentée au milieu du dev

● Une décision du Directeur Général, redescendue 
parfois avec peu de convictions

● Des équipes qui n’ont pas attendu un n-ième 
transformation pour être occupée à 100% (et plus)

Et de l’autre côté

● Une SM dédiée pour 2 équipes

● Timebox de 4 mois

● Une relation contractuelle naissante

Demande1
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Plainte

“J’ai déjà TOUT essayé”

Visite

“Je viens parce que 
c’est obligatoire”

Conseil

“Qu’est-ce que je peux 
faire ? Dites nous LA 
méthode à suivre !”

Co-expertise

“J’ai pensé à … mais je ne 
suis pas sûr de …”

Approche Systémique Collaborative

Considérer que ce qui est 
bon pour l’entreprise sera 
automatiquement bon aussi 
pour les individus

Qu’est-ce qui pourrait 
changer la perception de 
l’extérieur ? Que se 
passera-t-il pour vous si rien 
ne change ?

Renforcer la prophétie 
auto-réalisatrice de l’échec 
annoncé

Comment rendre la situation 
moins pénible ? Comment 
inviter à regarder 
différemment le contexte ?

Le demandeur délègue la 
responsabilité de 
transformation à 
l’accompagnatrice (vu qu’elle 
est experte)

(à l’accompagnatrice) 
suis-je prête à adopter cette 
posture ? Quelle part de flou 
j’entretiens pour alimenter 
mon illusion ?

Le demandeur a conscience 
de solution, certes, mais 
a-t-il conscience du “vrai” 
problème ?

Modélisation : EventStorming pour représenter le workflow, 
représentation systémique, …

Rétrospective

1. Si ça marche, ne changez 
pas ! 
2. Une fois que vous 
connaissez ce qui marche, 
faites davantage de ce qui 
marche ! 
3. Si ça ne marche pas, 
cessez et faites quelque 
chose de différent ! 

Demande1

Identifier la typologie de demande
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La responsabilité de l’intervenant 
est de transformer, par ses 
réponses, tout type de demande en 
relation de co-expertise, et de 
maintenir ensuite une relation de 
coopération, c’est-à-dire de 
confiance et de respect, dans le but 
de travailler ensemble à l’atteinte de 
l’objectif défini pour ce travail 
commun

François Balta

Demande1

https://www.frbalta.fr/

https://www.frbalta.fr/
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“Vous les agilistes, vous n’avez pas 
compris ce que c’est de faire du RUN. “
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C’est quoi le métier d’OPS ?

“ Vous les coachs et SMs, vous 
n’avez pas compris ce que c’est 

de faire du RUN. “
– directeur transfo agile

Comprendre “vraiment” nos utilisateurs

BuildRUN

Cadre2



ici 
mettre 
une 
Photo

.16O
CT

O
 I P

A
RT

 O
F 

AC
CE

N
TU

RE
©

 2
02

5 
- A

ll r
ig

ht
s r

es
er

ve
d

C’est quoi le métier d’OPS ?

“ Vous les coachs et SMs, vous 
n’avez pas compris ce que c’est 

de faire du RUN. “
– directeur transfo agile

Comprendre “vraiment” nos utilisateurs

BuildRUN

MCOIncident Problème Projets

Cadre2
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C’est quoi le métier d’OPS ?

“ Vous les coachs et SMs, vous 
n’avez pas compris ce que c’est 

de faire du RUN. “
– directeur transfo agile

Comprendre “vraiment” nos utilisateurs

BuildRUN

MCOIncident Problème Projets

< 1h/1j planifiable > 1 semaine > 1 semaine

Cadre2
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C’est quoi le métier d’OPS ?

“ Vous les coachs et SMs, vous 
n’avez pas compris ce que c’est 

de faire du RUN. “
– directeur transfo agile

Comprendre “vraiment” nos utilisateurs

BuildRUN

MCOIncident Problème Projets

< 1h/1j planifiable > 1 semaine > 1 semaine

Cadre2
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Operating Model2

“Si ça n’est pas concret…

… ça n’existe pas”
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Direction de la Transformation Technologique
Quand ils disent “du concret”, ça veut dire “outil et processus”

Nombre d’équipes utilisant régulièrement JIRA

Cadre2
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“Vous les agilistes, vous n’avez pas 
compris ce que c’est de faire du RUN. “
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C’est quoi le métier d’OPS ?

“ Vous les coachs et SMs, vous 
n’avez pas compris ce que c’est 

de faire du RUN. “
– directeur transfo agile

Comprendre “vraiment” nos utilisateurs

BuildRUN

MCOIncident Problème Projets

< 1h/1j planifiable > 1 semaine > 1 semaine

10 - 90% 90 - 10%

Cadre2
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C’est quoi le métier d’OPS ?

“ Vous les coachs et SMs, vous 
n’avez pas compris ce que c’est 

de faire du RUN. “
– directeur transfo agile

Comprendre “vraiment” nos utilisateurs

BuildRUN

MCOIncident Problème Projets

< 1h/1j planifiable > 1 semaine > 1 semaine

Prod Appli : 90%
Infra : 10%

Prod Appli : 10%
Infra : 90%

Cadre2
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Cadre de référence

Scrum

Kanban

Cadre2



.25O
CT

O
 I P

A
RT

 O
F 

AC
CE

N
TU

RE
©

 2
02

4 
- A

ll r
ig

ht
s r

es
er

ve
d

Cadre de référence

Scrum

Kanban

Cadre2
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Cadre de référence - Kanban Maturity Model (KMM)
Cadre2
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Cadre de référence - Kanban Maturity Model (KMM)
Cadre2
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Cadre de référence - Kanban Maturity Model (KMM)
Cadre2

Impact culturel Pratiques associéesNiveau
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“Suite à la reco…(enfin, disons plutôt la 
mise à pied) de la BCE, nous allons définir 

comment piloter et organiser les projets.“
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La sécurité psychologique : la base 
Limites3

“70% des transformations sont 

inachevées ou échouent

parce que les facteurs humains et 

culturels sont mal pris en compte”
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C’est quoi le métier d’Ops … bancaire ?
Comprendre “vraiment vraiment” nos utilisateurs

“Suite à la reco…(enfin, disons plutôt la 

mise à pied) de la BCE, les Chefs de 
Projets vont définir comment 

piloter et organiser les projets“
– directeur transfo agile

Limites3

Audit 
permanent
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C’est quoi le métier d’Ops … bancaire ?
Comprendre “vraiment vraiment” nos utilisateurs

“Suite à la reco…
(enfin, disons plutôt la mise à pied) 

de la BCE, les Chefs de Projets vont 
définir comment on pilote les 

projets chez nous“
– directeur transfo agile

Limites3

“Dans ta présentation au CoDir INFRA, je 
ne veux pas que ma direction soit marqué 
en rouge. Plutôt orange léger s’il te plait.”

Audit 
permanent
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C’est quoi le métier d’Ops … bancaire ?
Comprendre “vraiment vraiment” nos utilisateurs

“Suite à la reco…
(enfin, disons plutôt la mise à pied) 

de la BCE, les Chefs de Projets vont 
définir comment on pilote les 

projets chez nous“
– directeur transfo agile

Limites3

“Ok, j’entends que vous avez 
accompagné 125 équipes en 2 ans, et 

le NPS moyen est de 7,2 …
Mais vous savez, j’ai entendu dire que 

pour l’équipe DTR_LAN_MAN, ça ne s’
était pas très bien passé…”

“Dans ta présentation au CoDir INFRA, je 
ne veux pas que ma direction soit marqué 
en rouge. Plutôt orange léger s’il te plait.”

Audit 
permanent
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Direction de la Transformation Technologique
Storymap initiale de la transformation

Cadre de 
référence

Orga Centre 
Agile RHCommunic

ation CDG

Template 
pilotage 
transfo

Recrutement

Onboarding

Cadre équipe

Suivi budget

Grille de 
maturité

Accompag
nement

Sélection 
équipes

Design 
formations

Trad en anglais Design 
bootstrap

Contrat de 
coaching

Report 
automatique

Annonce 
lancement

Bilan

Fiche de rôles

Fiche de poste

Acculturation

Feedbacks 
clients

Feedbacks 
manages & 

équipiers

Articles

CoP

Interviews & 
attentes

Rétrospective

Séminaire

Limites3
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Direction de la Transformation Technologique
Le niveau de maturité du responsable de la transformation est LA limite

Cadre de 
référence

Orga Centre 
Agile RHCommunic

ation CDG
Coacher le 
leader de 

transfo

Template 
pilotage 
transfo

Recrutement

Onboarding

Cadre équipe

Suivi budget

Grille de 
maturité

Accompag
nement

Sélection 
équipes

Design 
formations

Trad en anglais Design 
bootstrap

Contrat de 
coaching

Report 
automatique

Annonce 
lancement

Bilan

Fiche de rôles

Fiche de poste

Acculturation

Feedbacks 
clients

Feedbacks 
manages & 

équipiers

Articles

CoP

Interviews & 
attentes

Rétrospective

Séminaire

Limites3
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3 typologies de culture (selon Ron Westrum) 

GénérativeBureaucratiquePathologique

Faible

Blâmés

Non-assumées

Découragées

Conduit à se rejeter la faute

Ecrasée

Modeste

Négligés

Limitées

Tolérées

Conduit au tribunal

Crée des problèmes

Haute

Formés

Risques partagés

Encouragées

Conclut à une enquête

Mise en oeuvre

Collaboration

Messagers

Responsabilités

Liaisons

Relation à l’échec

Relation à la 
nouveauté

Modélisées selon les modalités du flux d’informations

Limites3
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Temps

Agile is dead

Etat de situation d’adoption de l’agile dans l’IT

Innovators Early 
Adopters

Early 
Majority

Lately 
Majority Laggards

2,5%

13,5%

34% 34%

16%

La montée en puissance des enablers Data & IA, couplé à la raréfaction des composants, et 
l’obligation de diminution d’empreinte écologique font que l’adoption de l’agilité 

par les équipes OPS devient une nécessité.
https://blog.octo.com/good-news-moore's-law-is-dead-long-live-eroom!



.39O
CT

O
 I P

A
RT

 O
F 

AC
CE

N
TU

RE
©

 2
02

4 
- A

ll r
ig

ht
s r

es
er

ve
d

Les directions Ops vont vers du Platform Engineering
As-a-service  = Service (Product Mngt) + Automatisation (DevSecOps) + Autonomie (Archi)
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Les directions Ops vont vers du Platform Engineering
As-a-service  = Service (Product Mngt) + Automatisation (DevSecOps) + Autonomie (Archi)

https://www.youtube.com/watch?v=zUU8dNebBU4

https://www.youtube.com/watch?v=zUU8dNebBU4
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Une nouvelle spécialité : le Service Owner
Plafond de valeur & Qualité de Service

Modèle de Kano

Standard

Service aux 
utilisateurs

Qualité de 
services

(ITIL)

Service 
Owner
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๏ Avec un client de type “laggard”, partir de 0 signifie
> Faire face à une culture pathologique
> Savoir transformer la demande vers une co-expertise 
> Avoir un framework en bêton-pâte (ex: KMM)
> Coacher dès le début le/la directeurice de transfo (#exemplarité)

๏ Endurer jusqu’à atteindre LA masse critique
2 ans pour transformer 125 équipes, pour que la Direction Transfo se mobilise sur 
les sujets de plus grande ampleur : organisation projets, dépendances, OKR

๏ Savoir identifier des opportunités de changement via des contraintes 
externes 
La systématisation des feedbacks utilisateurs en début d’accompagnement, ou la reco 
obligatoire de la BCE

Apprentissages
Merci !

Gilles MASY
Coach d’organisations

OCTO Technology
gilles.masy@octo.com
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