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LA 
GENOISE?



LE
CLIENT



ET... 
LES FRUITS
SAVOUREUX?



LA
STRATEGIE



ET…
LA CREME 
ANGLAISE?



LES 
DEVELOPEURS 



ET SI…
ON 
AJOUTAIT 
PLUS DE 
GOUT!



L’EXPLOITATION



LE 
GRAS…
C’EST LA 
VIE



BUSINESS
OPERATIONS



ET …
L’INGREDIENT 
SECRET



LES SALES 
ET…
LES 
MARKETING



BESOIN DE 
PLUS DE 
CONSISTENCE



LE 
CLIENT …
ENCORE



LA CERISE 
SUR LE
GATEAU



LA 
COLLABORATION



LE CLIENT
LA STRATEGIE
LES DEVELOPERS

L’EXPLOITATION
LE S BUSINESS OPERATIONS

LES SALES &  MARKETING

LE CLIENT

LA COLLABORATION



Creativité“J’aime continuellement
apprendre et utiliser les 
technologies. 
Mon objectif apporter de 
l’innovation dans un cadre 
humain et ouvert!"

Edwige FIACLOU
Head  Software 

Engineering  Tech Talent & 
Methodologies 

Agilité“Des Ressources Humaines
au Developement Software 
J’apporte de l’agilité ! 
Quelque soit le contexte!"

Laetitia Aegerter
Senior Agile Coach in 
Software Engineering
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 Rendre visible l’invisible

 Une boite à outils pour 

déveloper l’efficience

 L’humain: l’ingrédient du 

succès

MENU 
DU JOUR

<



RENDRE
VISIBLE 
L’INVISIBLE

Etape#1



Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



Components

ImplementationSolution ConceptionProduct Strategy

Groundwork

1 Initiation

Decision

1 2 3 4 5

Preparation Action Deployment

Agreement & 
Planning Inception Construction TransitionProject Scoping 1 xxx11 xxx xxx

Time to market

Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE

Salut, mon nom est Bill Gates 

et je vais vous apprendre à 

compter jusqu’à dix:

1, 2, 3, 95, 98, NT, 2000, XP, VISTA, 7,8,10
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Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



+20%+10%+5%

LE CONCEPT DE VALUE 
STREAM

Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



POURQUOI?

• Identifier et éliminer le 

gaspillage

• Améliorer la communication et 

la collaboration

• Augmenter la satisfaction 

client

Source: University of Michigan: "The Impact of Value

StreamMapping on Productivity and Lead Time."

Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



+23.5%

Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



RENDRE 
VISIBLE 

L’INVISIBLE
VALUE STREAM 

CONCEPT

ORGANISATION

TRANSPARENTE

FOCUS SUR LE 
DELIVERABLE

OPTMISATION
DES

PROCESSUS

Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



QUEL METHODOLOGIE 

UTILISEZ-VOUS DANS VOTRE 

ORGANISATION? 



BOOSTER 
VOTRE 
EFFICACITE

Etape#2



Liberté Guidance 

Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



Les piliers de Disciplined Agile

Etape#1 – RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE



Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience

A l’échelle



TACTICAL SCALING  

Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



MAIS PLUS CONCRETEMENT?



#1

#2

#3

Mutliples parties prenantes et 

demandes

Problématique de qualité et de 

performance

Complexité et désalignement

des demandes

Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



TACTICAL SCALING  

Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



Plus la complexité du domaine que vous 

rencontrez est grande, plus vous 

souhaitez investir dans la modélisation 

et la planification initiales.

Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience



Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience





UNE BOITE A OUTIL POUR 
DEVELOPER L’EFFICIENCE

DEVELOPPER

UN ETAT D’ESPRIT

TACTIQUE

DONNER DE LA
GUIDANCE

Etape#2 – Une boite à outil pour developer l’efficience

S’ALIGNER A 

L’ECHELLE



L’HUMAIN: 
INGREDIENT 
DU SUCCES

Etape#3



Centre d’excellence
CoPConnaissance

Guidance
Formation

CoE
Communautés de 

pratiques

Etape#3 – L’humain: ingrédient du succès



Methodology

Radar

Etape#3 – L’humain: ingrédient du succès



LA SECURITE 
PSYCHOLOGIQUE

Etape#3 – L’humain: ingrédient du succès



Communautés

de

pratiques

Etape#3 – L’humain: ingrédient du succès



PROPOSER DU

COACHING

HUMAIN: L’INGREDIENT DU SUCCES

DONNER

DE LA 

GUIDANCE

PROMOUVOIR

LA

FORMATION

Etape#3 – L’humain: ingrédient du succès



RENDRE VISIBLE 
L’INVISIBLE

VALUE STREAM

UNE BOITE A OUTILS 
POUR L’EFFICIENCE

DA TOOLBOX

L’HUMAIN: 
L’INGREDIENT DU 

SUCCES

CoE & CoP

#1 #2 #3



#SharingIsCaring

Nous avons seulement 3 
questions pour vous!



#SharingIsCaring



#SharingIsCaring



#SharingIsCaring



#SharingIsCaring

Thank you! Stay in contact with us!


