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5 jeux de cartes pour 
animer vos ateliers en 

expérience utilisateurs



5 jeux de cartes à exploiter en ateliers

Gamifier vos ateliers Améliorer vos 
compétences

Faciliter votre process 
design

Renforcer vos 
informations

Améliorer l’expérience 
utilisateur

Développer 
l’engagement des 

participants

Intégrer l’expérience 
utilisateur au sein de 

votre organisation



Challenger mon 
projet digital

Prise en main sur l’animation de brainstormings autour d’un 
projet (digital).

Objectif

Grâce au contenu du jeu de cartes, vous structurez la 
réflexion sur votre projet digital selon 4 grands axes : But, 
Observation, Limite et Ressource. 

Fonctionnement



Challenger mes 
utilisateurs

Support à la création de fiches « personas ». Le persona est 
un personnage fictif qui incarne de manière idéale des 
publics cibles ou utilisateurs à qui on souhaite s’adresser.

Objectif

Le jeu propose une série de cartes qui permettent de créer 
le profil d’un persona en challengeant différents aspects 
pertinents dans une dimension de ciblage d’utilisateurs : les 
besoins, l’âge, le secteur d’activité…

Fonctionnement



Parcours 
utilisateurs

Développer des réponses adéquates aux besoins de 
publics cibles.

Objectif

1. Dialogues fictifs avec les personas créés en amont 
2. Parcours imaginaires permettent de placer les personas 
dans un processus chronologique par rapport auquel on 
peut dès lors proposer des « actions / réponses » qui vont 
vous permettre d’entrer en contact avec les cibles. 

Fonctionnement



Challenger ma 
relation client

Développer une réflexion interne sur la relation que l’on 
entretien avec ces clients et/ou publics cible.

Objectif

Une «  jolt  » est une activité très brève qui déclenche la 
réflexion des participants sur un sujet donné. Au travers de 
citations qui challengent la relation que nous entretenons 
avec nos clients, les participants peuvent partager leurs 
ressentis.

Fonctionnement



Challenger mon 
identité visuelle

Lancer une réflexion de fond sur l’identité visuelle d’une 
organisation ou d’un projet.

Objectif

Le jeu aborde différentes thématiques selon 3 grands axes :  
- La réflexion stratégique 
- le visuel et la signification 
- Les livrables.

Fonctionnement
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