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OKR vs KPI
Tirez le melilleur des deux !
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Qui suis-je ?
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' Agilenseine

Créateur de
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'MW agile4me Ag@!ne
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Analyste Développeur Chef de projet IT /
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Parlons KPI |




OKR vs KPI - Tirez le meilleur des deux ! - Journée Agile 2023

Parlons KPI ! - C’est quoi un KPI ?

~ performance

-
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OKR vs KPI - Tirez le meilleur des deux ! - Journée Agile 2023

Parlons KPI ! - Mais a quoi ca sert ?

Accélérer sa prise de décision

Mettre en ‘

Lumilre La
performance e
restattve! huta wmauvais choix

définie
'\\\ ST R AT E G Y
Favoriser Le travail d'équipe via \\‘
des objectifs partagés et \
mesurables

PERFORMANCE
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Parlons KPI ! - Des KPI pour mesurer quoi ? (non exhaustif)

SANTE FINANCES IT SPORIS

255 world Health COVID-19 Response in occupied Palestinian territory
Otglmmilon Key Performance Indicators (KP1)

iL{i}

CITYDRIVE From DO

ot 44 11 325 6

338,160

VID- e
wivwred

FLOW TIME ' SCRUM PREDCT. THROUGHPUT

s 234 13 —— 75 1.02

OOOOO

L2 :
o- , 3. 1
- vessments ang monorig -E]Z s 3+ 1 A6ING DEFECT
e Bmeonee + 1123130 0575 (/)

Q100

BURENLF BACKLOG PRIOWTY FLOW TINE &Y BSUE DACXLOG

2 2,222
&@@9\ T — 18.8 M @J

POLLUTION
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Parlons KPIl ! - Good KPI vs Bad KPI !

« Des KPI pour Les gouverner tous
Des KPLpour Les juger

Deés KPL pour Les amengr tous et
dawns les ténebres Les Lier »

\

« Au service de L'amélioration
continue tes KPI serviront

Au service de L'objectif commun
tes KPI séront

Au service du Jugement de ton
Equipe, Les KPI ne seront pas »

Source : Dessins de Yannick Quenech’du
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Parlons KPIl ! - Votre KPI doit étre S.M.A.R.T. !

S P é C] F | QU E Le KPI doit étre précis et facile a comprendre

La data doit étre disponible & propre pour mesurer le KPI
Le KPI doit étre associé a un objectif ambitieux et motivant a atteindre

Le KPI doit étre atteignable de fagon raisonnable

l E M P O K)\ ]__ ] T E Le KPI doit étre associé a une durée de mesure
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Parlons KPI ! - Vanity Metrics vs Actionable Metrics

FLOW TIME ~
é/IELANIE All
e Lead Time
36p 06y 53m @ A
Reaction Time
22p 154 36bmv @ A
SCRUM PREDICT. & o Cycle Time
Stévam COMMITMENT 34.76 13 D 15 H 17 M o A
Y T — Metrics VvS. Metrics
BUCHER
~ DES | |
VANITES Look impressive but Used to make data-
BN DE P lack substance and driven-decisions about

context budget and optimisation
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Parlons KPI ! - Lagging Indicators vs Leading Indicators

Analyse
past
performance

Leadin

Influence
future
performance

Lagging

- .
‘. : WIVEEZ-2020
FORECAST
INPUT HOW MANY WHEN VELOCITY COMMITMENT —O— VELOCITY AVERAGE SPRINT PREDICTABILITY
wesions _ 35 200
Label(s) 30
o N 250
Period
Custom... - 25
200 © —)
30/11/2022 0
20
30/12/2022 o ~ 150 ek
R 2 100
Step 3\ (V)
Terminéd ? 100 15 ___________________________________________________________________________________
o
o
ssues Typels) o
By 50 10 ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
SIMULATION
2022-01-012022-01-072022-01-132022-01-182022-01-2582022-01-32022-02-02022-02-12022-02-12022-02-24022-03-02022-03-02022-03-1
Begin 30/11/2022 - 2022-01-02022-01-102022-01-1682022-01-22022-01-282022-02-02022-02-02022-02-182022-02-22022-02-22022-03-082022-03-1
Unte| 100 | rems complete Date when 100 iterns complete 0 — — 0
WS Sprint 30 - V3.2 WS Sprint 32 - V3.3 WS Sprint 34 - V3.3 WS Sprint 36 - V3.3 WS Sprint 38 - V3.4
95% confidence 85% confidence 50% confidence SPRINT

25 days 18 days 08 days

RBET AUTRS (or less) (or less) (or less) (or less)

(%) ALITIVLI1a3™d
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Parlons KPI ! - Des KPI a tous les etages

{ Competency
: -
SAFG PorthI 10 Business opportunity " J~‘ Business opportunity

emerges leveraged
Strategic O 0
Themes \‘

Sense F (o) i i Pi i \
und rganize Connect to Deliver ivot or Deliver value Learn O ~

g fF 4\ F 4\
. ASBILE RELEASETRAIN .ﬂ“‘;‘ Flow Outco(ncs opportunity MVP around value custom:-‘MVP persevere  continuously and adapt ' J ‘
ARILE RELEARE TRAIN : P

ABILE RELEASE TRAIN - . [1 Outcomes

¥ Al N Flow |
' d ‘ © Scaled Agile, Inc.

Competency
*™s ¥ Dand N
: . F 4\ fF 4\
Solution Train o O
AGNE RELEARE TRAIN . \
SOLUTION AGILE AELEASE TRAIN . P Al N
TRAIN ' d ‘
Competency
o™ o™
fF 4\ P 4\
Agile Release Train Flow Outcomes
P aad N
AGILE RELEASE TRAIN ~— f d |
Competency

. e

Agile Team N
. Flow Qutcomes
' ‘. o™
z--‘ A
Competency

© Scaled Aglle, Inc
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OKR vs KPI - Tirez le meilleur des deux ! - Journée Agile 2023

Parlons KPI ! - Dans une transformation Agile, je mesures quoi en fait ?

Performance des Agile

Teams - Program -
Portfolio
(Flow - Outcomes)

Qualite de la
transformation Agile
(Competency)

Qualité du Produit
(Flow - Outcomes)

e
\ij%joﬁu’vcrj ]

Agile Transformation)

(for an

Leading indicator(s) Lagging indicator(s)
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Parlons KPI ! - Principaux KPI de suivi du flux de création de valeur (Flow)

2 288 5¢ -
Defect (%) ‘f"é@ . %
C@O - k@t)) Efficience (%) nébit
@ .

Bl-7  [2-5 [M1-3 [2-4 [@-7 [M-3 [M11-3 [(1]-3 [1]-3 R
Maturation Prét pour Dévencours Dévfini Revue de Revue de Tests en cours FINI Q _—
dév. code code fini GBR o, wemen
4——— e SPRINT (SCRUM) Prédictibilité
Capacité de I'équipe a tenir ses
engagements (Ratio entre

Engagement et Vélocité)

OBJECTIVE

{
Lead Time _ M2

270 (O
N ycle Timé .
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Parlons KPI ! - Principaux KPI de maturité Agile & de santé des equipes (Competency)

HEANLTH CHECK MATURITY
TEAM HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION (NMESURE DE SANTE DES EQUIPES)

Squad 1 Squad 2 Squad3 Squad4 Squad$5 Squad 6 Squad7

Teamwork

Pawns or Players

We love going to
Wission . work and have great
cafe, ¥ - . :un w:;)z'l'ung
Health of codebase Y N e
Suitable process s A1k . Boocoooooring, .

Delivering value

Learning
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Parlons KPI ! - Principaux KPl de mesure de la qualité du produit (Outcomes)

NET PROMOTER SCORE et e

Size Reliability Security Maintainability Duplications Coverage
—_— — 7 054 04 075 ", \
, N 4.2% 16.6%
1 3. o e
7 — 8
1 171,929 348 2,214 9,669
Detractors Passives  Promoters ey 2oy Dy ® ey
1.4%
150/ debt ratio
° 55%
1,8é9 & 1 0 16 & 469 Q OQ%
(+34)
667 % 0 o 1 S 59 9 9

@
m)
@
O
O

=3
S
o
o
o
@
w
o
\‘
>
X
(=
X

8,381

— - - 726 60 S 15 0% 39.9%
(+10)

o
o
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Parlons OKR !
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Parlons OKR ! - C’est quoi un OKR ?

1975 >'80

Management By iMBO OKR OKR Google
Objective (MBO) chez Google
Peter Drucker Andy Grove John Doerr John Doerr > Google popularise
(Intel) (Intel > Kleiner Google les OKR grace a
Perkins) une videéo

" Anvoiv des ideées eat facile. Ceat lewv exéculion gqui
Lol lov diggénence . el Deevy
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OKR vs KPI - Tirez le meilleur des deux ! - Journée Agile 2023

Parlons OKR ! - Anatomie d’un OKR

OBJECTIVE
—i

@0

4

=

KEY RESULT

« ACTION
+ ACTION

---------------

/I\
=

KEY RESULT

T ———————

» ACTION
« ACTION
« ACTION

------------------

- »
T - ———

it

3

KEY RESULT

T

ACTION
ACTION
ACTION

-------------------

- »
N mmmwmwwwwwmwwww-m--r

H

Objective

Un objectif décrit ol vous voulez
aller et définit une direction claire.

Les objectifs ne doivent pas étre
techniques et ne doivent pas
contenir de métrique - en veillant a
ce que tout le monde comprenne ou
vous allez.

R

Key Results

Les Résultats Clés vous montrent
comment vous progressez vers votre
objectif.

Ce sont des résultats mesurables
nécessaires pour atteindre |'objectif.
lls contiennent une métrique, avec
une valeur de départ et une valeur
cible.

Journéee .
afe]

J—
J—
4 w—

Initiatives

Une initiative décrit ce que vous
ferez pour atteindre vos résultats
clés.

Ce sont tous les projets et taches qui
vous aideront a atteindre un résultat
clé.
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Parlons OKR ! - Deployer les OKR en 5 etapes

Les OKRs
en 5 etapes

#4 Mettre le
management
au service du

succes des
équipes

#5 Atteindre
vos OKR,
évaluer,
réajuster
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Parlons OKR ! - Les Roéles OKR

LA GOUVERNANCE

To

Sponsor exécutif

To

Champion OKR

U Soutien du programme

O Communication autour du programme
O Définition de la gouvernance

Vo

Responsable
programme

'o_,

Expert OKR

Journéeol

aghe & § Wiveez

L’EQUIPE DE DEPLOIEMENT

[k

Communauté de pratique OKR

Qui?
Nom ?
o Relais local du champion OKR pour le passage a I'échelle Format ? _ .
T@ O Laccompagnement OKR o) communaue de prataue
O La conduite du changement Q Cercle holacratie
El - Ambassadeurs
O Mise et en place et déploiement du programme OKR
O Gouvernance :
U Pilotage opérationnel Champion OKR externe
9] Mentor du champion OKR El Qui?
QO Facilitation les ateliers (gouvernance, conception, suivi et bilan
O Formation EI Qui ? T@ OKR)
Q) Facilitation et coaching = O Formation

J Responsable de I'amélioration continue
(J Responsable de la conduite du changement

Coach OKR

L'€QUIPE OPERANTIONNELLE

Responsable OKR

adc

— Responsable objectif

%

—— Responsable(s) résultat(s) clé(s)

O Amélioration continue
O Conduite du changement

) Responsable de I'alighement des résultats clés
Q Responsable du budget

O Responsable de ses revues en cours de cycle
U Responsable du bilan de fin de cycle

O Met a jour la métrique et son évaluation

U Responsable de I'alignement des initiatives
L Responsable de ses revues en cours de cycle
J Responsable de son bilan de fin de cycle
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Parlons OKR ! - Le Cycle de vie d’un OKR

* Vision
* Mission
* Goals

OKR
Guiding Annual Planning
Principle Goals (Workshop)

OKR Cycle

3 Months

1
Annual Planning

3-10
Annual Planning

Retro-
spectives
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Parlons OKR ! - Les OKR au service de 'autonomie

Directif Participatif Délégatif Autonome

Objectif Objectif

d Le managemr.nt J Le management
Imose propose

Objectif

4 Le management
propose

Objectif

W L'équipe propose
d Le management
challenge

c» Résultat cle

c» Résultat clé

Q Léquipe propose
U Le management
challenge

c> Rasuliat cle c> Résultat cle

O L'équipe propose
O Le management
challenge

O Le management
propose
O Léquipe négocie

O e management
iImpose

Actuellement, nous sommes

En route vers l'autonomie

Proposé avec ® par RisingGoal.com, une plateforme OKR
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Parlons OKR ! - Les OKR & Scrum ?
Sprint Objective | =

ey Kesults = = =
Tasks  ©  WIP -~ Done ~ Exira
(Backlog) 3 — DJ :




OKR vs KPI - Tirez le meilleur des deux ! - Journée Agile 2023

Parlons OKR ! - Les 12 erreurs courantes a éviter ! (Par Guy Lerat Jr.)

1. Les OKR ne sont pas assez ambitieux !

p
2. Les OKR ne sont pas alignés sur la stratégie de I'entreprise. A ' . ‘
.y =

3. Les OKR ne sont pas assez clairs. e

4. Il manque de ressources pour atteindre les OKR.
5. Il y a des problemes de communication ou de collaboration dans I'équipe.
6. Les OKR ne sont pas bien suivis et évalués.
7. Les OKR ne sont pas correctement intégrés dans les processus de I'entreprise.
8. Il y a des changements de priorité ou de direction fréquents.
9. Les OKR ne sont pas adaptés aux compétences et aux ressources de I’équipe.
10. Il y a un manque de soutien de la part de la direction.
11. Vous avez trop d’'OKR.

12. Vous définissez les OKR en silos.

Source : https://www.linkedin.com/pulse/okr-les-12-erreurs-courantes-guy-lerat-jr/



Journéee

OKR vs KPI - Tirez le meilleur des deux ! - Journée Agile 2023 QQl

OKR vs KPT |

)
h‘
-

5\
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€

¢, Wiveez

OKR vs KPI! - Je t’aime moi non plus !

7
.lh | & e — Business Agility
Organizational Enterprise Government — - .
oy | Sl PORTFOLO S Eemesme| @&
x
LES OKR. SONT 8a s = . (= Pt Sestiog o
 — N . re
TOP-DOWN! omponote (N[ o¥iin RS Mt = ¢ |2 P
W—gement |\ S Development Value Streams Solutions - . e
. A
Solution LARGE
SOLU Roadmap [ agiie Team PR n
g = m it

Kanban

Demo g
Solution  Solution - Complance ? |
Enterprise Arch&o:o Mgmt © Flaed west a.g a g m g 6 uu.tom
Solution @ ST . Set-Basec [T o s T L} \
- e —— |

o an Sotuion Sesties T e R—— ina

@ Shares
e a4 Customer Centricity Continuous Delivery Pipeline e
us er Centric 1
Aglle Business & § o~ [ - . R " ESSENTIAL Py
J Owners A [ 9 5 < = Schuton -
Product A € — -~ > CoP
Delivery \\ W% o < ‘ ‘
o a / >/\ NERS - v . . .
- . - v Program Backlog Covﬂnuc_wt Continuous Continuous Soluson %
Department Systom Product Design Thinking Exploration Integraton Depioyment r—— -
Arch/Eng Mgmt W 9 99 9 RoleasoonDemand 99 - 9 999 Teaen
|
:::ur: :m: 99 Rét XP — System Domos @ System Demos & (/;}\ ~
echnica * Plar > > \\ o "
Agility J  Laocum o, &Y | wnw
Aglle Teams - et NFRs ) | Fosture | E ) i DevOpa |
Team Sonmm Team Backlogs Oy i Cly i
‘ = a  Sioy | a 0
o You You Netrics
“.‘ Product —¢3 ) g 1| S Q —
° Owner I-[ - — Rerations o s Rerstions g
Continuous ] [l -_— @ ™ M Quaity
Learning ~ Scrum Kanban P1 Objectives
individuol Culture Master Aschitectural Runway LeTngwal ot ol © Scaled Agie, Ine

Implementation
Roadmap

(5.1) LES KPI SONT
BOTTOM-UP !

Business | Technology

Lean-Agile Leadership
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OKR vs KPI ! - Quelles differences ?

@ e but des OKR (Qbjectives and Key
Reaulls) eal de meawren lav mise env action

de Lo Tvomasfervmation de Uenteprise vens

Représente
les objectifs et
les résultats clés

Buts (objectifs) et
mesures (résultats
clés) axés sur
I'action

Concentré sur I'avenir
et directionnel,
essayant d'aller du
point A au point B

Doit étre ambitieux et
audacieux, aider a
réaliser quelque chose
d'important
stratégiquement pour
votre organisation

Avoir une période de temps
définie (trimestre, année,
etc.) et des changements
de trimestre en trimestre ou
d'année en année au fur et
a mesure que vous
progressez

Signifie
I'indicateur de
performance clé

Nombre
(métriques) qui
mesurent la santé
de votre entreprise

Peut étre un résultat

ou un indicateur
avancé (examen des
résultats passés ou des
objectifs/cibles futurs)

Surveille "I'état stable" et
fournit des

reperes ; Devrait inciter a
agir lorsque les chiffres
ne sont pas sur la bonne
voie

(3 OKRs W KPis
AW

Habituellement mesuré
sur une base continue,
peut avoir plusieurs des
mémes KPI d'un trimestre
a l'autre et d'une année a
I'autre, mais les objectifs
peuvent changer
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OKR vs KPIl ! - Ce qui les rapprochent

‘Ces deuw deivent ébve spécificues, cloiny el mesuwables.

Tl deivent chacun e concentren swu un nembre eduite
debjectits (3-4 QKR ; 8-12 KPT maninmuum).

‘Ces QKR el lea- KPT sent génés atous les niveaux de Uerganisation
(entreprive, dépatements, Proguommes, équipes, individuel, ...).

‘Ces deuy pernvent veus aiderv av génern velne entnepruise en alignount
loull le mende autewu d ebjectify bienw définis el de meswres de

‘Ces KPT ae mettent aw sewice de Uatteinte des vésultats cléa des
ebjeclify el peumellent didentifier de neuneoaux ebyectify.

Tla sent teus lea deuw 6. M. A.R.T.

Journéee

Goile &

OKR Parent

Objective

Assumption ) | ¥p| |

Initiative

Key result KP

CPes UL AN .,
Iniiative
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OKR vs KPI ! - Attention ! Bullshit !

« Les KPlI? Casertarien!... »

« - Nous avons définis un nouvel OKR ...

devenir une entreprise Agile !

- C’est super ca. Vous avez mis quoi comme
résultats clés ?

- Heu, 80% des collaborateurs doivent étre
formeés a SAFe ... »
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OKR vs KPI ! - Le Quiz de Guy Lerat Jr.

1.Quweal-ce quwuwn KPT el a
quei del-ib douns une
enlnepruise ?

o) Un indiicatewn de

meawey ledy demaiines
dinténel de Uentneprise

b) Unw eutil pewuv duinvie lea

obyeclify o cowll leume de

Uenlneprise

¢) U meyen de mesuwrer

les ambilions fuluwres de

Uentreprise

L. Quelle eal lov dijkénence entrue
lea- OKR el lea- KP1 ?

a) ‘Ces QKR se concentnent swv
les ebjeclify o cowl leume el Les
KPT awv lea ebjectifs o long
loume

b) ‘Be&@l&mtuhlmwm

¢) ‘ea QKR aent utiliaés pewn

meawrev loo mide en actisn de Lo
Tuansfeumaltisn de Uentepruise,
lea KPT peuwvauwinne Uétal de
aounte duw budinesy

3. Quel eal le dle de la
. I Uutilisadi
des QKR ?

o) Elle sent v meswen ley
ambiliens fulwves de
Uentreprise
b) Elle set o alignen les
employes swu ley
ebjectify de Uentreprise
©) o Ellesent av atteindre un
neceasdile des
chongements powy
Uentreprise
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A

KR vs KPI ! - Pour aller plus loin !

GUY LERAT JR
(COACH AGILE & OKR)

) Measure

LA METHODE Qs M

DKR What LAURENT NMORISSEAU
(COACH / FORMATEUR OKR)

Objectives & Key Results ' Matters’ ' CKéATEU K R'S' GN COAL

- How Google. Bono, and the Gates ) OKR - Les 12 erreurs

Linked T}

Morisseauconsulting

OKR et KPI : la différence est

. Foundation Rock the World with OKRs courantes : OKR - Etablir Ila vision importante !
ra i e ) ) ( e~
. 1. Les OKR ne sont pas assez Vision et OKR, quel rapport ? La OKR et KPI sont deux lermes

JO]]. ].]. Doelolt ambiteux. Interrogez-vous sur vision guide les decisions et couramment utilisés pour
e fait que vos OKR ne solet r'onentation de l'entreprise. Les gécrire des approches de

WITH A FOREWORD BY LARRY PASE pas simplement du #OKR (Objectives and Key gestion de la performance. Bien
suivilcontrdle de votre BAU Results) sont un systéme de quil y ait des similitudes entre
(Business As Usual). Sinon,. gestion qui permet de définir ces deux approches, Il existe.,
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