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LES FRUSTRATIONS

« Résistance au changement
« « ON Ne change pas une équipe qui gagne »
e Peur delinconnu, de sortir de la zone de confort
« Résultat : incapacité d'innovation/évolution

e [llusion de pouvoir
 Des managers de «rien », des marionnettes
« Désalignement entre le discours et les actions
« Résultat : perte de confiance, de croyance et de motivation




LE REVE

« Créer une entreprise [nnovante
 Regroupant des passionneés
* Qui luttent contre le gaspillage d'idée
« En harmonie

« Une entreprise disruptive
* Qui rejette les travers des entreprises classiques
« Faite par des consultants pour des consultants
* QUi répond aux besoins des nouvelles générations




LA DISRUPTION

* Entreprises classiques :
* Principe : « Command & control »
« Hypothese : employés tricheurs et paresseux
« Résultat : la méfiance a priori

* Entreprises opales :
» Principe : « Self-management »

« Hypothese : des bonnes personnes dans un environnement
bienveillant se comportent de maniere responsable

« Résultat : la confiance a priori




LA THEORIE

« Stade réactif

e Stade magigue

« Stade impulsif

« Stade conformiste
e Stade
« Stade pluraliste
e Stade

NTEGRALE



LES ORGANISATIONS OPALES

* Les entreprises comme
organismes vivants:
« Autogouvernance
« Plénitude
« Raison d'étre évolutive

Source :grchiborescence.net

Auteur : Luc Schuiten


https://www.archiborescence.net/

LE BIOMIMETISME

« [...] désigne un processus d'innovation et une ingénierie.
|| s'inspire des formes, matieres, propriétés, processus et

fonctions du vivant. [..]

| cherche ainsi des solutions soutenables produites par la
nature, sélectionnées par de nombreuses especes,
eprouvees par l'évolution au sein de la biosphéere sur plus

de 3.8 milliards d'années. [...] »



https://fr.wikipedia.org/wiki/Biomim%C3%A9tisme

LE RESULTAT
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est une organisation opale depuis féevrier 2020



RETOUR D’EXPERIENCE

Mind Technology, une entreprise I'T opale belge



DISCLAIMER!

» Cette presentation n'est pas promotionnelle
» Pas d'objectif caché de vente ou de recrutement
* Informations a but contextuel (case study)

« Partage d'experience (je ne peux pas parler de ce que je
ne connais pas)

* Expérience modeste (3 ans)
» Sujet évoqué I'année passée, mais catalogué “utopie”
» Occasion de partager, se faire challenger




MIND, C’EST QUOI

e 80% de consultance

e 20% d 7 | n ﬂ O\/a t | O n Contenu du trava < A
° U n m a X d e | | be rté Choix des technologies

Liberté (responsabilité) Partenaires de travail ——————— Clients de consultance

Tarif de mission
Rentabilité <
- Package de revenu
Expertise
Consultance <
Revenus

ncubateur funnel d'idées

nnovation
Expertise innovation framework



500k

[] Annual revenue




AUTOCOUVERNANCE

» Pas de rangs de managers, juste des fondateurs
« On ne donne pas d'ordres, on partage une vision

» Pas de département pour les fonctions de support
* Des equipes indépendantes de maximum 12-20 personnes
« Chaqgue équipe gere ses finances, son recrutement, ses conges..

« Chagque employé a la liberte totale de décider dans son
champs d'action

* On lui fait confiance pour mener a bien sa Mission

Note: les + grandes entreprises opales atteignent 70.000 personnes



WELCOME TO VIND

Le parcours du Minder :

| e recrutement

e contrat

e 1°" jour (onboarding, transparence, principes)
| e quotidien

|3 revue salariale

| 3 strategie

O AN T



LE RECR TEMENT

Le parcours du Minder




RECRUTEVENT

* Processus auto-organise par I'equipe (<> HR dept)
« « On choisi ses propres collegues »

« On ImMpligue un Mmaximum de gens au fil du process :
1. Screening par téléphone (chargé-e de recrutement)
2. Test technigue (développeur-euse senior)
3. Interview on-site (fondateur + un Minder au choix)

4. On en discute en équipe, le chargé de recrutement prend la
décision finale



LE CON RAT

Le parcours du Minder




TRANSPARENCE RENTABILITE

€  Salary@MIND
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https://unsplash.com/@aidanmh

TRANSPARENCE SALARIALE
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TRANSPARENCE SALARIALE

Points d'attention
e Tres apprécié
« Beaucoup d'efforts pour mettre a disposition toutes les
iINnformations nécessaires
« Ex: calcul de rentabilité
« Reste délicat :
* |e salaire est trés important pour les gens

* |a comparaison est inévitable
« Lessentiments d'injustice ou de jalousie arrivent facilement



LE RJOUR

Le parcours du Minder




ON:ZOARDING - cHEcKLIST
v

. . Signature
Onboarding Checklist Newcomer

O sigrer le contrat en 2 exemplaires

[ sigrer Iz politique GDPR

Taches O sigrer le réglement de travail

(] Rencontrer tes collégues .

O Lire ta page d'onboarding @Welcome TEMPLATE Acces

[ Lire 1a [}, Mobility Policy [0 Compte Microsoft 365 (voir avec Dimitri)

O Lire 1= I—}, Office Manual [ One Drive privé dans Founder (voir avec Olivier & Johan)
[ Lire la f, Prévention et Sécurité au travail [ Notion (déja fait, sinon Thomas)

[ Lire la £%, Homewaorking Policy [0 AppStore & Android Store groupe de test

O Lire 12 1: Consultancy Policy .

O Lire la /5, Salary Policy Formatlons

O Lire la ?ﬁ, Vacation/holidays or Sickness Policy [ Mind philosohy, mission, valeurs, strategies....
O Lire la %, Timesheet Policy 0 Teal

O Présente-toi et remplis un maximum d'informations sur ta page @ TEMPLATE [ Innovation

[ Formuler le type de mission qui tintéresse [ Formation sur le métier de consultant et comment faire une interview réussie
3 L= >

[ Refaire son CV au format Mind

O Etablir un plan de prospection RESpDnsablhtE de MI N D

[ Suivre Mind sur Facebaak, Inst

el . . i .
jram, Linked|n (optionnel) [ Création du contrat au secrétariat social

O Configurer ton package mobilité [ Plan Sésam 7
(1 Commander Laptop (optionnel) [ Informer les assurances d'un nouvel employé
[ Créer la configuration initizle pour le @, Timesheeting [0 Création de F'employé dans Sodexo et commande de la carte

[ Faire une self présentation sur les canaux de communication Mind [ Ajouter le package mobilité dans SD Workx



ON:=ZOARDING - BIENVENUE

Ly

Qui sont tes collégues ?

Welcome Messages

Minders

W

!‘

1

]




ONEZOARDING : cULTURE COMMUNE

Prendre connaissances des outils ci-dessous

(1] Lean-Startup: E Blue Ocean Strategy (BOS):
1. Intro Notion + 1-2-1 avec un Minder (overview) = 5 min 1. Intro Notion
2. &, Koober 2. Explanation of BOS + 3 examples (in French)
3. Koudetat (dynamic & pragmatic explanation) = 6 longues videos 3. Cirque du soleil + Nintendo Wii (see global BOS page for graphs)
a. Compte: [% Koudetat 4. ‘Salomon case’ migration (at Sarazin's website)
b. Vidéos: s, KOUDETAT : Créer un produit que les gens aiment
4. livre (deep dive) = plusieurs jours
E) Design Thinking 3 (> Réflexion sur le Scale @MIND

1. Simon Sinek's video on WHY

2. Roadmap innovation

A story branding (Koober) [ Personas



ON=OARDING

Points d'attention

« S'assurer que l'onboarding soit complet
« Mettre 'accent sur les choses importantes/ principes

« On transmet avec sa propre compréehension des choses avec sa
propre sensibilité
> risque de désalignement
« Nécessité une attention particuliere dans une entreprise libéerée
5> UNne nuance peut étre capitale




REGLES & EMERGE!NCE

« « Pas de regle, c'est la regle! » (dixit Netflix)
« Guider avec le contexte
« ONn engage les gens pour leur bon sens et intelligence

* Des principes guides plutdt que des regles
contraignantes (avec les exceptions et précédents a
gérer)

* Les regles légales guant a elle sont omniprésentes



NOS PRINCI'PES

« Adhérer a la mission/vision/valeurs

» Solliciter I'avis pour les décisions impactantes

» Pas de rétroactivité financiere

 Prendre en compte la durabilité de Mind

» Transparence financiéere, décisionnelle & informationnelle

| 3 confiance a priori
EXprimer les tensions et accueillir le conftlit positif
- mergence et intelligence collective

Productivité : « Start stopping, stop starting », Pareto 80-20



COACHING

e TOut le monde est coaché
« Nécessité de prendre du recul
« Aide a casser la hiérarchie entre les fondateurs et employés

* Tout le monde peut coacher
« Pas besoin de compétences/connaissances spécifigues
« Dés le 1¢rjour, on adopte le mindset de bienveillance/plénitude

o Attribution
« Continue ou périodigue (trimestrielle)
 En chaine ou a la demande (par le coach ou le coaché)




COACHING

Points d'attention

« Sulvi de la régularité des coachings a ne pas négliger

« Suggestion : planification frégquente et récurrente (ex: meeting de 30
Min toutes les 2 semaines a la méme heure)

« Outils de coaching ou exemple de questions types a fournir
pour aider les novices

« Suggestion : avoir un responsable qui vérifie de temps en temps si les
coachs ont besoin d'aide et si les sessions ont bien lieu




LE UOTIDIEN

Le parcours du Minder



TRANSPARENCE D''NFORMATION

:_B M General @ Company Home

® Pilotin g
7 Piloting
@;‘. Objectifs
2 Strategy
7 Backlog@MIND
» Innovations
=, Admin stuffs
T,. Consultancy
@ crm
€, Marketing
hl, Data Platform
&, Solicitation d'avis

2 Internal Missions

< Team

Team

P,. Mission, Vision, Values
%, Principles
&2 News

2 Teal @Mind

2 MINDERS
ki Recruitment
,',, Postes de travail

#; Fun

@ Knowledge

@ Knowledge
E!. Shared knowledge
’7. Training
[ Resources

» Lexique MIND
(l:z The Library
?. FAQ

5 Tools
:7. Ella - Legal news
101 MIND Technology
/z Tags

®7| Documentation de notre Notion

O +2  Share

Policies j

Policies
I—];. Office Manual
Jﬁ, Prévention et Sécurite au travail
2, Homeworking Policy
3;, Consultancy Policy
$, Salary Policy

&2 Mobility

®@ O w

73. Vacation/holidays or Sickness Policy

&5 Timesheet Policy

¥ Design Policy

& T e . -
"» Technical Stack Policy

':-';. Processus (WIP)



TRANSPARENCE D''NFORMATION

Points d'attention

« Fmergence de l'information = difficulté d'organisation et de
reorganisation

* |y a plusieurs facon de structurer lI'info - le lecteur ne trouve
pas I'info » il recréée |'info = doublons (inconsistance possible)

* Tout le monde est responsable de maintenir I'information a jour
Mais NOUS avons NomMmeé un « responsable de la connaissance »




ROLES

Teal roles (Locomotives)

(0D Board EB Default view -+

#8 Teal Roles

ﬂ Johan Schuiten 'zl Matthieu Meert E Olivier Gilain

il Analytics lead %’ Environmental Responsible Lead ¥ Agile role

Brand lead @ Minders Care Lead il Operations officers
Finance&Accounting officer 8 Payroll Lead

& Innovation Lead Ji Securité & prevention au travail



ROLES

Points d'attention

« Lesrbles est une activité « en plus de/sur le coté ». On peine
encore a gérer les difféerents focus. Les focus les plus urgents ou
frais ou faciles tendent a occulter les focus secondaires ou
Importants. Par conséqguent, les locomotives liées a ces roles
N'avancent pas beaucoup. Il est important de limiter les focus
ET d'organiser les focus pour que cela fonctionne.

» Les profils juniors ont tendance a étre moins a l'aise a prendre
des initiatives et de |la responsabilisation

e Les roles sont mieux suivi lorsgu'ils sont naturels et motivées



LA EVUE SALARIALE

s du Minde



SOLLICITATION D’AVIS

« Obligation de solliciter I'avis des toutes les personnes
concernées par la décision:
e Les gens impactés dans leur travall
* Les gens impactés dans leurs responsabilités

 Liberteé de prendre |la décision finale (en suivant ou non
les avis collectés)



SOLLICITATION D’AVIS

Points d'attention

 Une sollicitation doit inclure une solution concrete (ex:
décoration)

Eviter les sollicitations non-officielles (ex: rate de mission)

L ouper des sollicitations (ex: fin de mission)

Ne pas inclure tout le monde (ex: formule mi-temps)

Opérer par écrit (ex: salaire mi-temps)

Laisser trainer une sollicitation créer une frustration (ex: contrat)
Disponibilité permanente de l'information (ex: revue salariale)

« Vérifier la bonne communication (ex: rentabilité négative)




TRANSPARENCE FINANCIERE
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JUSTICE

« Justice procedurale
« « Est-ce que la maniere de prendre la decision est juste 7 »

e Justice distributive

* « Est-ce que le résultat de la décision est juste? »
* 3 Manieres: egalité, équité, au besoin

e Justice Informationnelle

* « Est-ce que les informations sont en juste en terme de
quantite, nature et honnétete? »



JUSTICE

Points d'attention

* Quelle méthode utiliser guand ? Ex: équité ou égalité ?
Pourgquoi une fois égalité, et pourgquoi une autre fois equité?
Sur base de quels criteres ? Cela peut créer des frustrations.

> Quid pour décider de votre salaire?

* La justice peut étre frustrante car il y a souvent plusieurs parties
représentées avec parfois des intéréts / attentes divergentes. |l
Nn'est pas toujours possibles de contenter tout le monde
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https://medium.com/p/99b47582b409
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https://medium.com/p/99b47582b409

LA STRAT GIE

s du Minde



RAISON D'ETRE EVOLUTIVE

e | es fondateurs ont crée la boite sur base d'une mission,
d'une vision et d'une stratégie initiale

« Chague année, tous ensemble, on revoit la stratégie

e Points d'amelioration :

 On le fait 1 fois par an, mais on N'‘oublie d'y revenir pendant
'année



MIND 1.0

« JOurnee type:
« 8-10h : arrivée toute les 20 min, interruption, prise de nouvelles
« 10h : travail individuel (1n)
* 11h : Pitch pool (brainstorm innovation)
« 12h : Lunch
« 13h30 : Informations a partager
* 14Nn30 : Décisions a prendre
« 15h30 : Café
« 16N : travail collectif (1n)
* 17h : fin de journée



MIND 1.0

» Backlog@MIND

Recruitment &,
++ Having a convincing recruitment
journey on our website

Implement

2022QX

UNamur job fair

Portfolio Backlog

2022QX

Make a standard stand. Don't think to
new ideas for each fair

Implement

2022QX

ULB job fair 2023

A a by =

Image . 15

+s+ Boost Digital Communication

Portfolio Backlog

wwO

“et Be known in BE-FR universities

Implement

202102  2021Q3 2021Qf
W W

Lo’ Share our Mission & values

Funnel

2021Q1 2021Q2

wOO

“e’ Show our innovations results

Work %€

“e& Teal Foundation v1.0

Implement

2020Q1 2021Q2 2021Q3 202104
2020Q4

wwO

4t Support Minders life's goals

Funnel

wwO

4’ Be a data driven company
(foundation)

Implement

2021Q3

wwO



MIND 2.0

* Problématigue : on n'est pas assez efficace dans nos
INNovations (sentiment de ne pas avoir assez de temps)

 [dée . changer notre organisation pour mettre
'inNnovation en priorité (<> consultance, roles internes)

« Prérequis : 2 journées en présentiel avec tout le monde, 1
workshop préparé par 1 facilitateur



MIND 2.0

« 1°7 jour :
* Intro (but, roles, fonctionnement, rappel principes et outils
d'empowerment)
« Tour de table de rétrospective Mind 1.0

« Définition du contexte stratégique de Mind 2.0

« 2€Me jour
« Définition du contexte stratégique par produit (2 groupes)



POUR la société humaine
MISSION mmaﬂsraideris'anéliorerﬁmmjzlesgémquiIampnsepuimﬂniamﬁma

EN améliorant leur expérience de vie
M I N D 2.0 POUR CELA NOUS développons des innovations digitales sans risque et qui ont un impact positif sur la société

SHORT TERM - 1 YEAR MIDDLE TERM - 2 YEAR

VISION

.y

STRATEGY

i

OBJECTIVES o @ @ o
N

ncubateu




MIND 2.0

« Cet alignement de tous est une clarification pour toute
‘annee

« Participatif : tout le monde apporte sa pierre a I'édifice

» | e résultat est # fort car challengé par des personnes variées

» Ce sont des choix faits ensemble donc + de responsabilisation
(<> non-choix)

* AU Nniveau produit, cela fortifie une equipe de missionnaires
orientée objectif

« Attention a ne pas laisser retomber (accompagner) le
changement




LE TEMPS



https://unsplash.com/@hdjislk
https://unsplash.com/@anastasiiachepinska
https://unsplash.com/@scottwebb

MIND 2.0

Take-away :

* Divergence vs convergence (focus inno <> reste)
 OUtput vs outcome

 Mercenaire vs missionnaire

» Définition des roles au sein des équipes produits :
| scientifique
e X INgénieurs
* | coach
e | capitaine




PLEN/TUDE

* « Venez au boulot comme vous étes ! »

 Grande empathie et importance de la vie privée

* Prise en compte des « Life goals » des Minders

« Adaptons le travail au travailleur (pas l'inverse)

« Télétravalil libre et illimité (au besoin) ainsi qu'a I'étranger



WHAT'S NEXT?

L a suite des aventures MIND




WHAT'S NEXT?

e AMeéliorer notre business modele
e Force Commerciale
e Cadence d'innovation

e AMmeéliorer notre execution

e Renforcer notre durabilitée

» Aller encore plus loin dans la liloération
« Congé illimité



HACKATHON

=

HACK THE
B TRAVEL
=8 |INDUSTRY !

09, 10 & 11 juillet
2022




CONCLUSION

Take-away, livres de référence




CONCLUSION

* Take-away
 Tout le monde n'a pas envie de liberté et responsabilité

Les entreprises libérées semblent :
 faciliter 'adhésion au projet
« diminuer les frictions
« doper l'attractivité
Pour étre efficace, il faut
« Des gens « locomotives » pour faire avancer le train

Nouvelle maniere de travailler nécessite un effort continu

La bienveillance, la confiance et |a transparence ne Nnous
dispense pas de la « sur» communication



CONCLUSION

e Références

* Livre: Reinventing organizations (Fréedeéric Laloux)

« Vidéo : Conférence « Reinventing organizations (Flagey,
Bruxelles)

 Nos inspirations:

el IR0 @ NO RULES
4 - AR

& Lea i DIITIE EVERYONE TO TAKE ACTION Re[nventlng NetfiRarel T CUIture
_EA Organizations of Reinvention

Use Data to Build a B & HASTINGS
| ERIN

P a MEYER



https://www.youtube.com/watch?v=X-AjhXhk19U
https://www.youtube.com/watch?v=X-AjhXhk19U

MERCI !

Thanks



A ceux qui contribuent a cette aventure passionnante !



MERCI

Journéee




QUESTIONS?

N'hésitez pas !



MERCI

« Cat'a plu? Tu veux en savoir plus?
« Parlons-en |

Johan@schuiten.be
www. mindtechnology.be



mailto:johan@schuiten.be
http://www.mindtechnology.be/

	Slide 1: LIBERTÉ, CONSULTANCE ET INNOVATION
	Slide 4: INTRODUCTION
	Slide 5: La genèse
	Slide 6: Les frustrations
	Slide 7: Le rêve
	Slide 8: La Disruption
	Slide 9: La Théorie intégrale (aperçu)
	Slide 10: Les organisations opales
	Slide 11: Le biomimétisme (aperçu)
	Slide 12: Le résultat
	Slide 13: RETOUR D’EXPERIENCE
	Slide 14: DISCLAIMER !
	Slide 15: MIND, c’est quoi?
	Slide 16:                   Mind, En bref
	Slide 17: Autogouvernance
	Slide 18: Welcome to Mind
	Slide 19: Le recrutement
	Slide 20: Recrutement
	Slide 21: Le contrat
	Slide 22: Transparence rentabilité
	Slide 23: Transparence Salariale
	Slide 24: Transparence Salariale
	Slide 26: Le 1er jour
	Slide 27: Onboarding > Checklist
	Slide 28: Onboarding > bienvenue
	Slide 29: Onboarding > culture commune
	Slide 30: onboarding
	Slide 31: Règles & émergence
	Slide 32: Nos principes
	Slide 33: coaching
	Slide 34: coaching
	Slide 35: Le quotidien
	Slide 36: Transparence D’Information
	Slide 37: Transparence D’Information
	Slide 38: Rôles
	Slide 39: Rôles
	Slide 40: La revue salariale
	Slide 41: Sollicitation d’avis
	Slide 42: Sollicitation d’avis
	Slide 43: Transparence Financière
	Slide 44: Justice
	Slide 45: Justice
	Slide 46: Décidologie
	Slide 47: Décidologie
	Slide 48: La stratégie
	Slide 49: Raison d’être évolutive
	Slide 50: Mind 1.0
	Slide 51: Mind 1.0
	Slide 52: Mind 2.0
	Slide 53: Mind 2.0
	Slide 54: Mind 2.0
	Slide 55: Mind 2.0
	Slide 56: Le Temps
	Slide 57: Mind 2.0
	Slide 58: Plénitude
	Slide 59: WHAT’S NEXT?
	Slide 60: What’s next?
	Slide 61: Hackathon (à refaire!)
	Slide 62: CONCLUSION
	Slide 63: Conclusion
	Slide 64: Conclusion
	Slide 65: MERCI !
	Slide 66: Merci !
	Slide 67: Merci !
	Slide 68: QUESTIONS?
	Slide 69: Merci !

